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NWC quer crescer suportada em inovacao

De Luisa Damaso
Semana n° 933 de 19 a 25 de Junho de 2009

Para 2009, esta nova empresa tecnoldgica prevé uma
facturacdo de 300 mil euros

Chama-se Network Concept e € uma empresa jovem hascida
de um projecto universitario do Instituto Superior Técnico-
Taguspark que aposta tudo na inovacdo. Em entrevista ao
Semana, André Serpa Santos, CEO da empresa, revelou que
a estratégia de negdcio por detrds da NWC assenta na
criacdo de solugdes Unicas, de usabilidade simples e que !
fornecam reais mais-valias aos clientes. O responsavel admite -

gue para conseguir este objectivo é necessario criar produtos  André Serpa Santos, CEO da NWC, André
inovadores e, acima de tudo, manter um elevado e constante Pingdo Lucas, COO da NWC
investimento em inovacao.

Semana Informatica — HA quanto tempo | Publicidade
estdo no mercado como empresa?

André Serpa Santos — A empresa tem
um ano de existéncia. Temos estado
envolvidos no desenvolvimento e, s6
recentemente, é gue comegamos a
introduzir os produtos no mercado. O ano
de 2009 constitui um ano de enorme
importancia para a empresa, que coincide,
inclusive, com a nossa mudanca para as
instalacdes do Taguspark, em Oeiras, no
qual fomos a primeira empresa a entrar
para a Incubadora Tecnoldgica do mais
prestigiado Parque de Ciéncia &
Tecnologia do pais.

K

teleseguros

Gruge Cacna Geral de Depedaiton

.
Temos um novo site!
S.l. — Quando é que perceberam que o
VOSSO projecto tinha viabilidade comercial?
A.S.S. — Quando idealizdmos o projecto,
tinhamos a perfeita consciéncia dos
custos de instalagcéo e exploracé@o dos servicos relacionados com conforto, seguranga e
entretenimento. A partir dai fizemos o desenvolvimento do produto com o intuito de melhorar
drasticamente as solucdes existentes e, acima de tudo, conseguir reduzir significativamente 0os custos
das solugdes envolvidas. O objectivo que nos guia € permitir aos cidadaos o acessos as mais
recentes tecnologias e promover uma vida com mais e melhor qualidade aos cidadaos, a precos
acessiveis. Com o desenvolvimento do plano de negécios, pudemos confirmar as nossas
expectativas. Nesta fase de langamento do produto no mercado, temos tido uma enorme
receptividade, o que nos tem aumentado a motivacdo e o desejo de tornar o nosso produto Kelius
uma marca de sucesso.

S.I. — Qual é a estratégia que estd na base do vosso negécio?

A.S.S. — Acreditamos que a Unica forma de nos impormos passa pela criagdo de solugdes Unicas, de
usabilidade simples e que fornegam reais mais-valias aos clientes. Para as conseguir € necessario
criar produtos inovadores e manter um elevado e constante investimento em inovagdo. Dai que todos
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0s nossos colaboradores sejam alguns dos melhores alunos ou ex-alunos do Instituto Superior
Técnico. Consideramos que as instituicdes de 1&D com quem temos trabalhado, IST e o INESC-ID
s&o parceiros estratégicos para a nossa empresa.

Atingir nichos do mercado né&o explorados

S.l. — Quantas pessoas constituem a vossa equipa e quais as perspectivas de crescimento?

A.S.S. — A parceria com o IST € uma das nossas grandes apostas e consideramos estratégico
garantir a colaboragdo dos melhores alunos desta faculdade de engenharia. Propomos,
frequentemente, estagios a tempo parcial e temos como condi¢do primordial garantir que os
resultados escolares dos estagiarios ndo sejam prejudicados. De momento, a nossa equipa é
constituida por oito elementos e perspectivamos vir a aumenté-la para 10 elementos no decorrer do
ano de 2009.

S.l. — Que produtos e servigos disponibilizam nesta primeira fase e em que sentido esperam evoluir?
A.S.S. — Somos especialistas em dois tipos de produtos/solucdes, para mercados distintos e, por
isso, temos duas marcas registadas. O Kelius € um produto que integra numa Unica rede |P mdltiplos
servicos, tais como televiséo, Internet, telefone IP, videoporteiro, videovigilancia, automacao
residencial, media center, entre outros. E instalado, preferencialmente na fase de constru¢éo, em
edificios residenciais, hoteleiros, e assistenciais, permitindo o acesso a uma série de funcionalidades
e conteudos através de um simples comando de TV, computador ou PDA, dentro ou fora do edificio.
Além disso, este tipo de sistemas permite a partilha de custos entre os utentes e proporciona uma
poupanca energética. Todo o sistema tem como factores chave a usabilidade, o conforto, a
mobilidade e a personalizagdo. Este conjunto de caracteristicas garante inquestionaveis mais-valias
aos seus utilizadores por um prego muito competitivo. O | @m in! € a mais evoluida Plataforma de
Gestao e Organizacdo de Eventos do mercado. Este software é caracterizado por fazer o
acompanhamento, online, das trés principais fases existentes em qualquer tipo de eventos, desde o
processo de inscri¢éo, controlo de entradas até ao acompanhamento/gestao do decorrer do evento e
pés-evento.

S.1. — Até que ponto estes produtos sdo uma mais-valia para o mercado?

A.S.S. — Acreditamos que 0s nossos produtos constituem uma significativa mais-valia para o mercado,
pois procuramos atingir nichos do mercado ainda nao explorados. O Kelius vem colmatar a auséncia
de produtos semelhantes, de forma a satisfazer as necessidades de conforto, seguranca e
entretenimento dos residentes a custos modestos e dando um passo largo na democratizag&o do
acesso as tecnologias de informac@o. Como consequéncia, 0 N0SSO posicionamento Nos
mercados-alvo, muito para além das moradias de gama alta, sdo os edificios residenciais e outros de
utilizacéo colectiva (hotéis e estabelecimentos assistenciais), 0 que nos torna Unicos no mercado.
Obviamente, para que se conseguissem solugfes viaveis para aquele tipo de mercados, tivemos que
apostar na inovacéo, razdo pela qual criamos solucdes de raiz adequadas aqueles sectores. No caso
do I @m in! incrementamos estrutural e qualitativamente as escassas ofertas existentes no mercado
através do desenvolvimento de uma solugdo tecnicamente muito evoluida e, seguramente, a mais
completa, eficiente e fiavel. A grande variedade de actividades que podem usufruir deste produto,
desde festivais ou concertos com algumas dezenas de milhares de participantes, congressos,
organizagbes empresariais, eventos politicos, eventos desportivos, entre outros, apontam para que o
produto tenha um mercado de elevado potencial.

Trés milh6es em 2012

S.l. — Tecnologicamente, como definem as vossas solugbes?

A.S.S. — As solugbes que desenvolvemos estdo na vanguarda da tecnologia, mantendo um equilibrio
entre desempenho e custo, pois s6 assim nos conseguimos diferenciar. Em paralelo, estamos a
desenvolver projectos baseados nas tecnologias que acreditamos irdo consolidar-se futuramente.
Nesta medida, contamos com a colaboragdo do IST e do INESC-ID que S0 nossos parceiros na area
de 1&D. Para além dos projectos conjuntos, proporcionamos dissertagcdes de mestrado integrados no
seio da empresa, sendo que no proximo ano iremos acolher dois alunos do IST nessas condi¢des.

S.l. — Quantos clientes ja possuem no mercado nacional?

A.S.S. — Iniciamos h& pouco tempo a colocagdo dos nossos produtos no mercado e, por este motivo,
temos como clientes, apenas, empresas que nos abordaram por iniciativa propria. Esperamos que 0s
sete clientes existentes sofram um crescimento significativo em 2009. Procuramos garantir total
satisfac@o pelos nossos clientes e, como tal, tentamos criar sinergias com 0s mesmos e nao,
somente, relagbes de curto prazo.

S.I. — Quais séo os objectivos tracados para 2009?

A.S.S. — Em 2009, pretendemos penetrar e consolidar-nos no mercado nacional através de uma
aposta forte na criagdo de uma rede de parceiros, sendo que estamos presentemente a realizar o
processo de selecgéo de parceiros para a comercializagdo do Kelius e do | @m in!. Pretendemos
facturar valores na ordem dos 300 mil euros em 2009 e manter um crescimento constante e
sustentado nos anos seguintes. E claro que o seu incremento ir& estar muito dependente da
capacidade financeira que tivermos ao nosso dispor. Por este motivo, iremos recorrer brevemente a
Associac¢des de Business Angels e Sociedades de Capital de Risco para alavancar o crescimento da



facturac@o que estimamos chegue aos 3 milhdes de euros em 2012.

S.1. — Estao previstos novos produtos para 2009? Em que areas?

A.S.S. — Nédo tencionamos criar novos produtos no corrente ano, pois pretendemos evitar a dispersao
noutras areas. Em 2009 estamos mais empenhados em promover o incremento da entrada no
mercado. Sem prejuizo, estamos a analisar a criacdo de um produto que ndo é mais do que uma
variante do produto base Kelius. Todavia, vamos continuar a manter um elevado investimento em 1&D
no ano de 2009, e continuar a desenvolver novas funcionalidades para os nossos dois produtos,
procurando uma adesao cada vez maior.
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